ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Kérjiik figyelmesen olvassa el a T4jékoztatdt, annak érdekében, hogy megértse, hogy miként
kezeljiik a személyes adatait és megismerje az adatkezeléssel kapcsolatos jogait.

A Partner Capital Pénziigyi Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag (székhely: 1021 Budapest,
Hiivosvolgyi at 54., 1. ép. fsz. 1., cégjegyzékszam: 01-10-143258, addszam: 11829296-2-41; a
tovabbiakban ,Adatkezel8”, ill. ,Tarsasag”) adatkezel6ként tiszteletben tartja mindazon személyek
maganszférajat, akik szamara személyes adatot adnak at és elkotelezett ezek védelmében. Az
Eurépai Uni6 Altalanos Adatvédelmi Rendelet (679/2016 sz. rendelet, a tovabbiakban: GDPR) 13.
cikke alapjan az alabbi tajékoztatast adja:

Az Adatkezel6 megjelolése:

Cégnév: Partner Capital Pénziigyi Zrt.

Székhely és postai cim: 1021 Budapest, Hiivosvolgyi ut 54., 1.ép. fsz.1.
Cégjegyzékszam: 01-10-143258

Adészam: 11829296-2-41

Weblap: www.partnercapital.hu

Kapcsolattartas

Telefon/ligyfélszolgalat: +36 70 708 6696

E-mail: info@partnercapital.hu

Adatvédelmi tisztvisel6: az Adatkezel6 a GDPR 37. cikke alapjdn nem koteles adatvédelmi
tisztvisel§ kinevezésére

Kiilfoldi adattovabbitas: A tijékoztatdéban részletezett személyek végeznek adatfeldolgozast, nem
torténik harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervhez tovabbitas.

BEVEZETES
L FOGALMAK

Az e tadjékoztatéban hasznalt fogalmak teljesen megegyeznek a GDPR 4. cikkében hasznalt
fogalmakkal, melyek kiillondsen, de nem kizarolag az alabbiak:

e A GDPR alapjan ,személyes adat” az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
(,érintett”) vonatkozd barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositdé vagy a természetes személy testi, fiziologiali,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy
tobb tényez6 alapjan azonosithatd

o ,adatkezelés” a személyes adatokon vagy adatidllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gylijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhet6vé tétel utjan, dsszehangolds vagy Osszekapcsolés, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;



IL. FIGYELEMBE VETT JOGSZABALYOK

A tajékoztaté kialakitdsa soran az Adatkezel6 figyelembe vette a vonatkoz6 hatalyos
jogszabalyokat, illetve a fontosabb ajanlasokat, kiilonos tekintettel az alabbiakra:

a)

b)

<)
d)

g)

h)
i)
j)

1.

Az eurédpai parlament és a Tanacs (eu) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon Kkiviil helyezésérol
(GDPR)

2011. évi CXIIL. torvény az informacios dnrendelkezési jogroél és az informaciészabadsagroél
(Infotv.);

2013. évi CCXXXVIL torvény (Hpt.) a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl;
2017. évi LIIL. torvény a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol (Pmt.);

32/2014. (IX. 10.) MNB rendelet a jovedelemaranyos torlesztGrészlet és a hitelfedezeti
aranyok szabalyozasarol (JTM rendelet)

2011. évi CXXII. torvény a kozponti hitelinformacids rendszerrél; (KHR tv.)

1992. évi LXVI. torvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasarol;42/2015. (I1I. 12.) Korm. rendelet a pénziigyi intézmények, a biztositok
és a viszontbiztositok, tovabba a befektetési vallalkozasok és az arut6ézsdei szolgaltatok
informatikai rendszerének védelmérol;

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl (Fgytv.);

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

AZ ADATKEZELES FOLYAMATA

ADATKEZELESI CELOK - PENZUGYI SZOLGALTATASI TEVEKENYSEG

Az adatkezel6 a pénziigyi szolgaltatasi tevékenységei korében az alabbi célokbdl végez adatkezelést
a jogszabalyokkal 6sszhangban (adatkezelési célok):
1.1.Hitel és pénzkolcson, valamint lizing nyujtasa, faktoring tevékenység, és az ehhez

kapcsolodé pénziigyi szerz6dés el6készitése, megkotése és végrehajtasa, hitelbiralat
Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pont,

Kezelt adatok kore: Az ligyfél csaladi- és utoneve, sziiletési neve, neme, anyja sziiletési neve,
szliletési id6 és hely, dllampolgarsag, e-mail cim, telefonszam, azonosité okmany tipusa,
azonositd okmany szadma, azonositdé okmany lejarata, azonositd okmanyrol készitett
felvétel, lakcimkartya szama, adodazonositd jel, az érintett képmasa, csaladi allapot,
eltartottak szama, lakcim (ennek hidnyaban tartézkodasi hely), lakcim tipusa,
lakcimbejelentés datuma, levelezési cim, fizetési szamla (bankszamla) adatai, KHR adatok;
tarsigénylo esetén a tarsigényld ugyanezen adatai.

Adatok forrasa: az ligyfél (tarsigényld) adatszolgaltatdsa

Adatkezelés id6tartama: A Hpt-ben meghatdrozott id6tartam, vagy ha az hosszabb, az az
id6tartam, ameddig az tigyfélkapcsolattal kapcsolatban igény érvényesithetd, azaz az
eléviilés megszakadasanak esetét kivéve az ligyfélkapcsolat megszlinésétdl szamitott 8 évig.
Adattovabbitas: A referenciaadatok KHR-b4I torténd lekérdezése, valamint adattovabbitas
esetén a Pénziigyi Vallalkozasok Orszagos Egyesiilete (PVOE, 3525 Miskolc, Széchényi 1t
29.2/1., pvoe@pvoe.hu, www.pvoe.hu)

1.2.Ugyfél, illetve képvisel6jének személyes azonositasa, a tényleges tulajdonosra vonatkozé

adatok rogzitése, valamint a felvett adatok ellenérzése a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésér6l és megakadalyozasa érdekében. Pénzmosassal (vagy



pénzmosas gyanuval) és visszaéléssel (vagy visszaélésgyanuval) érintett esetek rogzitése

és a kapcsol6do kockazatok mérése, kezelése.

- Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pont, Pmt.

- Kezelt adatok kore: hitelkérelemben feltiintetett, valamint a Pmt-ben régzitésre el6irt
adatok, vagy kiilondsen az tigyfél, képvisel6je és a tényleges tulajdonos azonositasat
szolgalé adatok, az azonosité okmanyara vonatkozd adatok és az okmany madsolata,
képfelvétel

- Adatok forrasa: az ligyfél (tarsigényl6) adatszolgaltatasa

- adatkezelés id6tartama: A Pmt-ben meghatarozott id6tartam;

- adattovabbitas: pénzmosasgyanus esetek bejelentése esetén a Nemzeti Ado6- és Vamhivatal
Kozponti Iranyitas Pénzmosas- és terrorizmus-finanszirozas Elleni Iroda (Cim: 1033
Budapest, Huszti Gt 42.)

1.3.Szolgaltatas nyujtasbol fakado jogok és kotelezettségek elszamolasa, igazolasa, tigyfeleknek
az AdatkezelGvel fennall6 szerz6désbol eredd lejart és nem lejart tartozasainak kezelése
(hitel és koveteléskezelés)

- Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és c) pont,

- Kezelt adatok kore: a behajtasi eljarasok soran az tigyfél altal a hitelkérelmi adatlapon, és
az egyéb nyomtatvanyokon megadott adatai. Ados és adostars, kezes, zalogkotelezett
személyek személyi adatai: név, anyja neve, sziiletési neve, sziiletési helye és ideje,
személyazonositd igazolvany szdma, lakcim, értesitési cim, telefonszam, a kovetelés
Osszege: devizanem, téke, lejart toke, lejart kamat, egyéb jarulékok, késedelmi kamat
bontasban; a torleszt6 szamla szama, késedelmes napok szama, késedelembe esés napja,
tgyleti és késedelmi kamatok mértéke, KHR adatok. A lejart kovetelés érvényesitése
érdekében az Adatkezel6 tovabbithatja az adatokata Hpt. 161, § (1) bekezdés c) pontja és a
164. § q) pontja alapjan.

- Adatok forrasa: az tigyfél (tarsigényl6) adatszolgaltatasa, hitelszerz6dés adatai

- adatkezelés id6tartama: az adatkezelés okanak megsziinését6l szamitott legfeljebb 5 év

- adattovabbitas:

o referenciaadatok KHR-b6l torténé lekérdezése, valamint pozitiv és negativ
adattovabbitds esetén a Pénziigyi Vallalkozdsok Orszagos Egyesiilete (PVOE, 3525
Miskolc, Széchényi ut 29. 2/1., levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf.: 66.; pvoe@pvoe.hu,
www.pvoe.hu)

o a Nemzeti Ado6- és Vamhivatal (1054 Budapest, Széchenyi u. 2., www.nav.gov.hu) és a
munkaltatd a jovedelemigazolas ellendrzése esetén

o okmanyellen6rzés és egyéb lekérdezés esetén a Kozigazgatasi és Elektronikus
Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala (1094 Budapest, Balazs Béla u. 35.)

2. ADATKEZELESI CELOK - EGYEB TEVEKENYSEG

2.1.Elektronikus kapcsolattartas az ligyfelekkel, telefonos tigyfélszolgalat, hangfelvétel
rogzitése, kapcsolat meniipont (elektronikus levelezési cimekkel és telefonos
elérhetGségekkel),

- Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, panaszkezelés esetén a Hpt. 288. § (4)
bekezdése, egyéb esetekben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) és b) pontja.

- Kezelt adatok kore: datum, id6pont, név, anyja neve, a kapcsolattartas formajatdl fiiggéen
e-mail cim, telefonszam, lakcim, az tigyfél altal megadott tovabbi személyes adatok;

- Adatok forrasa: az tigyfél adatszolgaltatasa

- Adatkezelés id6tartama: az adatkezelési cél megvalosulasaig, illetve az Adatkezeld
eljarasaval kapcsolatos panasz esetén a Hpt. 288. §-a alapjan 5 év.



2.2.A honlap megfelel6 miikodésének biztositasa, Cookie-k (vagy siitik),

- Adatkezelés jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés (f) pontjdban meghatarozott jogos érdek
azzal, hogy olyan siitik esetén, melyek ezen kategéridba esnek ugyan, de elhelyezéstik
hianyaban is hasznalhaté a honlap, a kezelés joglapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés (a)
pontjdban meghatarozott, érintetti hozzajarulason alapulé adatkezelés.

- Kezeltadatok kore: hasznalt bongészd tipusai, latogatas idGtartama, bongészés el6zményei;

- Adatok forrasa: az ligyfél adatszolgaltatasa

- Adatkezelés id6tartama: A vonatkoz6 latogat6i munkamenet lezarasaig tart6 id6szak.

3. ADATKEZELESI CELOK - KOVETELES KEZELES

3.1 Az adatkezelés céljai az alabbiak:

- a jogszerlien keletkez6 és engedményezés Gtjan megvasarolt kovetelés behajtasa, a megvasarolt
koveteléssel 0sszefliggd igényérvényesités,

- az engedményezés tényérdl, az érintetti jogokrol vald tadjékoztatds nyujtasa, ezaltal az
adatvédelmi, pénziigyi tevékenységgel dsszefliggd tajékoztatasi kotelezettségek teljesitése,

- az engedményezéssel 6sszefliggd jogi kotelezettségek teljesitése (kovetelés nyilvantartasa az MNB
2/2019. (11.13.) szdmu ajanlasa alapjan, bizonylatolasi kotelezettség teljesitése a 2000. évi C.tv.
169.§ alapjan),

- 55/2024. (XII. 3.) MNB rendelet a jegybanki informaciés rendszerhez els6dlegesen a Magyar
Nemzeti Bank pénz- és hitelpiaci szervezetek feletti feliigyeleti feladatai ellatasa érdekében
teljesitend6 adatszolgaltatasi kotelezettségekrol,

- jogi (peres és nem peres) eljarasok, illetve jogon kiviili eljarasok kezdeményezése, lefolytatasa,
egyedi fizetési megallapodasok kotése, méltanyossag gyakorlasa.

3.2 Tekintettel arra, hogy a Tarsasagnak teljesitenie kell a szamvitelrél sz616 2000. évi C. tv. 169.§
altal el6irt szamviteli bizonylatok, illetve azok alatamasztasara szolgalé okiratok megérzésére
vonatkozo6 jogi kotelezettségét is, az egyes adatok esetében erre tekintettel keriilt meghatarozasra
az adatok meg0Orzésének id6tartama. A meg06rzési iddtartam, mely jellemzden az ligy lezarasatol
szamitott 8 év, minden esetben megjeldlésre keriilt a lenti tablazatokban.

Tarsasagunk a kovetelésbehajtassal 6sszefliggésben a személyes adatokat els6dlegesen jogos érdek
jogalapon kezeli (a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérol és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl sz6l6 az Europai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (a tovabbiakban: GDPR)
6. cikk (1) bekezdés f) pont) alapjan.

3.3 A kovetelések érvényesitése érdekében inditott peres és nem peres eljarasokban az
adatkezelési jogalap részben jogos érdeken, részben jogszabalyon alapul, tehat parhuzamosan
mindkét jogalap alkalmazando.

3.4 Ajogos érdek jogalappal 6sszefiiggésben az aldbbiakban tajékoztatjuk az érdekmérlegelés f6bb
megallapitasairol:

Az adatkezel6 jogos érdeke a megvasarolt kovetelés részbeni vagy teljes behajtasa sajat javara, a
jogiigylet lizleti és gazdasagossagi szemponti megtériilése. Jogos érdeke fiiz6dik tovabba a
kovetelés behajtasaval 0sszefliggésben az érintettel (kotelezettel) vald kapcsolatfelvételhez. Az
érintett (kotelezett) megfelel6 tajékoztatasa, az érintettel torténé kommunikacié egyebekben az
adatkezel6 adatvédelmi és pénziigyi jogi kotelezettsége.

Az adatkezel6 és az érintettek fenti érdekeinek, jogainak és szabadsaganak Osszevetése alapjan
megallapithatd, hogy az engedményezés Utjan atvett személyes adatok tekintetében az adatkezeld
jogos érdeke (megvasarolt kovetelés sajat célra torténd érvényesitése) fennall, és azzal szemben az
érintettek joga és szabadsaga nem élvez els6bbséget.

A targyi adatkezelés sziikséges és ardnyos korlatozast valdsit meg, ezt az adatkezel$ a beépitett
adatvédelem elvének alkalmazasaval (az adatkezelés céljdhoz nem sziikséges személyes adatok



torlése), illetve az adattakarékossag elvének érvényesitésével biztositja.

Az érintett a jogos érdek alapu adatkezelésrél megfelel tajékoztatasban részesiil, melynek része
az érintetti jogokra torténd figyelemfelhivas. Az érintett tiltakozasi joganak gyakorlasa esetében az
adatkezel6 a kifogasolt adatkezelést kizdr6lag abban az esetben folytatja, amennyiben azt
kényszeritd jelleg(i, jogos ok indokolja.

Az adatkezelés soran az adatkezel$ az adatkezelés megfelelGségét folyamatba épitve vizsgdlja, a
kezelt személyes adatok biztonsaga tekintetében kockazataranyos védelmi szabalyokat alkalmaz.

Adatkategoria Adatok Adatok tarolasanak
id6tartama
kotelezett személyazonosité | név ligy lezarasatdl
adatai sziiletési név szamitott 8 év
anyja neve

sziiletési hely
sziiletési id6
kotelezett lakcime
kotelezett lakcime kozhiteles lakcimnyilvantarto szerv ligy lezarasatdl
nyilvantartasabdl kapott lakcim szamitott 8 év
az lgyben rogzitett mindenkori
legfrissebb lakcim

a kotelezett dltal megadott lakcim

addssagra, illetve annak engedményezé neve engedményezés ligy lezarasatol
teljesitésére vonatkozd idépontja eredeti szerz6désszam szamitott 8 év.
adatok addssag 0sszege

kovetelés adatai (t6ke, kamat, koltség, dij
Osszege, illetve mértéke)

devizanem

szamla lejarta

addssag jogcime

jogviszony kotelezett mindsitése (adds,
addstars, kezes, zalogkotelezett)
lgyiratszam

jogi eljaras ligyszama

foglalas adatai

bankszamlaszam

befizetésre vonatkoz6 adatok (befizetés
datuma és 6sszege)

gyam, gondnok név ligy lezarasatdl
személyazonosité adatai és | lakcim szamitott 8 év.
lakcime

kovetelés biztositékaul fogyasztasi hely cime ligy lezarasatdl
szolgal6 vagyontargyra helyrajzi szam szamitott 8 év.
vonatkozé adatok ingatlan tertilete

ingatlan tipusa

ingatlan fekvése

ingatlan jogi jellege

ingatlan tulajdoni lap szerinti
megnevezése
komfortfokozat

szobaszam




energetikai besorolds éptiletszerkezettel
kapcsolatos jellemzék
épiiletgépészettel kapcsolatos jellemzk

meghatalmazott
személyazonositd adatai

sziiletési hely
sziiletési id6

nyilvanos adatbazisbol, telefonszam A kotelezett
engedményez6tdl szerzett e-mail cim eléréséig.
kapcsolattartasi adatok Amennyiben az
(kizarélag kotelezettnek érintett nem ad
mindsiilé érintett esetén) hozzajarulast a
kezeléshez, az adat
torlésre keriil.
0rokos, szulg, illetve név ligy lezarasatdl
torvényes képviseld, anyja neve szamitott 8 év.

0rokos, szulg, illetve
torvényes képviseld,
meghatalmazott lakcime

lakcim

ligy lezarasatdl
szamitott 8 év.

engedményez6 altal atadott
munkaltatdi adatok,
amennyiben jogi eljaras van
folyamatban

munkaltatd neve és cime

ligy lezarasatol
szamitott 8 év.

kovetelés biztositékaul nem
szolgalé vagyontargyra
vonatkoz6 adatok

ingatlan jellege
ingatlan allapota
ingatlanroél készitett fénykép

ligy lezarasatol
szamitott 8 év.

Elhalalozassal kapcsolatos

Elhalalozas datuma,

lgy lezarasatol

adatok Hagyatéki eljaras ligyszama, Hagyatéki szamitott 8 év.
végzés ligyszama, Hagyatéki végzés

allapota

A Tarsasag korlatozott ideig kezeli jogos érdek alapjan az érintett kapcsolattartasi adatait. Az els6
kapcsolatfelvételkor hozzajarulast kér a kotelezettdl az adat kezeléséhez. Amennyiben a kotelezett
ekkor nem adja meg hozzajarulasat az adat kovetelés érvényesitése céljabol torténd kezeléséhez,
ugy a Tarsasag a tovabbiakban az adatot nem tarolja tovabb.

4. PROFILALKOTAS

Az Adatkezel6 az Ugyfél és Ad6smin6sitési szabalyzata alapjan a hitelbiralathoz profilalkotast végez
az ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatok alapjan. Az Adatkezeld rating / scoring adatlap
alapjan a mindésitést végz6 munkatars értékeli a megadott adatokat, és azok alapjan (igényelt
kolcson osszege, jovedelem, torlesztések, KHR adatok) kovetkeztetést von le arra vonatkozoéan,
hogy az érintett szdmara a kolcson nyujtasa jar-e az tigyfél szamdara olyan mértékd eladosodasi
kockazattal, amely miatt a kdlcson nyujtasa nem javasolt.

A profilalkotas soran az Adatkezel6 dont arrdl, hogy az igényelt kdlcson az érintettnek nyujthaté-e
vagy sem. A profilalkotas az Adatkezel6 JTM rendeletben foglalt jogszabalyi kotelezettsége, mivel
pénziigyi szolgaltatast nem nyujthat abban az esetben, ha az érintett szdmara hitel visszafizetése
bizonytalan. Az érintettre a profilalkotas kizardlag azzal a kovetkezménnyel jarhat, hogy annak
negativ eredménye esetén az ligyféllel szemben pénziigyi kockazat nem vallalhaté.



5.

ERINTETTI JOGOK

A személyes adataihoz kapcsoldddan az érintettnek a GDPR-ben meghatarozott jogai az alabbiak:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)
h)

6.

Hozzajarulas visszavonasahoz val6 jog (kizarélag a hozzajarulason alapul6 adatkezelés
esetén);

Hozzaférési jog (az érintett jogosult arra, hogy kérelmezze az adatkezel6t6l a ra vonatkozo
személyes adatokhoz val6 hozzaférést);

Helyesbitési jog

A torléshez valé jog (az ,elfeledtetéshez” valé jog,);

Az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog;

Az adathordozhat6saghoz valé jog (személyes adatainak harmadik személy szolgaltatd
szamara torténd atadasa, vagy ennek megtiltasa);

Tiltakozashoz val6 jog (adatkezelés megtiltasa)

Kartéritéshez valé jog

JOGORVOSLATI TAJEKOZTATAS

6.1.Panasz
Az érintett a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban jogosult panasszal élni.
Magyarorszagon a panasz tételére kijelolt az adatvédelmi felligyeleti hat6sag a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

6.2.Birésagi ut
Az adatvédelmi perek elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa
szerint - az érintett lak6helye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.

7.

ADATFELDOLGOZOK

Az Adatfeldolgoz6 az alabbiakban megjelolt tevékenységi koroket szervezi ki a felsorolt személyek
részére:

BARAKUDA Zrt. Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhely: 1092 Budapest, Raday utca 16.,
1/18.): az adatfeldolgoz6 altal miikddtetett informatikai rendszer karbantartasa és
lizemeltetése, rendszergazda.

Pénziigyi Vallalkozasok Orszagos Egyesiilete (PVOE, székhely: 3525 Miskolc, Széchényi ut
29.2/1): adattovabbitast végez a KHR adatszolgaltatas érdekében.
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