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I. ÁLTALÁNOS RÉSZ 

A Partner Capital Pénzügyi Zártkörűen Működő Részvénytársaság (tová bbiákbán: Tá rsásá g) 

á hitelinte zetekro l e s á pe nzü gyi vá llálkozá sokro l szo lo  2013. évi CCXXXVII. to rve ny 

(tová bbiákbán: Hpt.) 276. § rendelkeze sei álápjá n á re sze re engede lyezett e s ve gzett 

teve kenyse gre vonátkozo  á ltálá nos szerzo de si felte teleit fogláljá jelen Ü zletszábá lyzátbá e s 

ü zletá gi A ltálá nos Szerzo de si Felte telekbe. Ahol jelen szábá lyzát kizá ro lág áz Ü zletszábá lyzátrá - 

e s áz ü zletá gi A ltálá nos Szerzo de si Felte telekre nem - hivátkozik, áz álátt áz A ltálá nos Szerzo de si 

Felte teleket is e rteni kell. A jelen Ü zletszábá lyzátot á Tá rsásá g Igázgáto sá gá elfogádtá. Mo dosí tá sá, 

kiege szí te se, hátá lyon kí vü l helyeze se á Tá rsásá g Igázgáto sá gá nák hátá sko re be tártozik. 

1. A Társaságra és az Üzletszabályzatra vonatkozó általános rendelkezések 

1.1. Adatok 

1.1.1. A Tá rsásá g ádátái 

Ne v: Pártner Cápitál Pe nzü gyi Zá rtko rü en Mü ko do  Re szve nytá rsásá g 

Sze khely: 3300 Eger, Sze chenyi Istvá n ütcá 58. 

Ce gjegyze kszá m: 10-10-020188 

Telefonszá m: +36 70 708 6696 

Honláp cí me: www.pártnercápitál.hü 

E-máil: info@pártnercápitál.hü 

1.1.2. Teve kenyse gi engede ly 

á) szá má:  

b) kelte:  

Amely á Tá rsásá g (Hpt.) 3. § (1) bekezde se nek b) pontjá bán meghátá rozott hitel e s pe nzko lcso n 

nyü jtá sá, á Hpt. 3. § (1) bekezde se nek c) pontjá bán meghátá rozott pe nzü gyi lí zing - kizá ro lág 

gázdásá gi tá rsásá gok, egye b gázdá lkodo  szervezetek e s fogyászto nák nem mino sü lo  gázdásá gi 

teve kenyse get folytáto  terme szetes szeme lyek re sze re, válámint á Hpt. 3. § (1) bekezde se nek l) 

pontjá bán foglált ko vetele svá sá rlá si teve kenyse g ü zletszerü  ve gze se re vonátkozik. 

1.2. Az Üzletszabályzat hatálya 

1.2.1. Az Ü zletszábá lyzát ido beli hátá lyá ánnák á Tá rsásá g Igázgáto sá gá á ltáli elfogádá sá ütá n áz 

Ü zletszábá lyzát á Tá rsásá g ü gyfe lforgálmi helyise ge ben to rte no  kifü ggeszte se t e s á Tá rsásá g 



internetes portá ljá n válo  ezzel egyidejü  ko zze te telt ko veto en áz Igázgáto sá gi hátá rozátbán 

meghátá rozott nápon kezdo dik e s hátá rozátlán ideig tárt. 

1.2.2. Az Ü zletszábá lyzát tá rgyi hátá lyá á Tá rsásá g e s Ü gyfelei ko zo tt le trejo tt, á Tá rsásá g 

teve kenyse gi ko reihez kápcsolo do án le trejo vo  szerzo de sekre terjed ki. 

1.2.3. Az Ü zletszábá lyzát szeme lyi hátá lyá á Tá rsásá ggál szerzo de ses jogviszonybán á llo  Ü gyfe lre 

e s á Tá rsásá grá terjed ki, e s ezen szeme lyek tekintete ben ko telezo  ero vel bí r. 

1.2.4. A jelen szábá lyzát álkálmázá sá bán Ü gyfe l áz á gazdasági társaság, egyéb gazdálkodó 

szervezet és fogyasztónak nem minősülő gazdasági tevékenységet folytató természetes 

személy, áki, illetve ámely re sze re á Tá rsásá g pe nzü gyi szolgá ltátá si teve kenyse get ve gez.  

1.2.5. A Tá rsásá got áz á ltálá nyü jtott szolgá ltátá sok tekintete ben nem terheli szerzo de sko te si 

ko telezettse g áz Ü gyfe l vágy á leendo  Ü gyfe l irá nyá bán, ennek megfelelo en á Tá rsásá g áz Ü gyfe l, 

illeto leg á leendo  Ü gyfe l kezdeme nyeze se álápjá n nem ko teles velü k szerzo de ses jogviszonyt 

le tesí teni. 

1.2.6. Szolgá ltátá sái elo segí te se e rdeke ben á Tá rsásá g jogosült ko zvetí to  ige nybeve tele re. A 

Tá rsásá g teljes felelo sse ggel tártozik á vele szerzo de ses jogviszonybán á llo  ko zvetí to  á ltál 

teve kenyse ge sorá n okozott ká re rt. 

1.3. Az Üzletszabályzat kötelező jellege 

A Tá rsásá g e s áz Ü gyfelei (egyenke nt á „Fe l”, együ ttesen á „Felek”) ko zo tti ü gyletek tártálmá t áz 

Ü zletszábá lyzát, áz ü zletá gi A ltálá nos Szerzo de si Felte telek e s áz egyes szerzo de sek á llápí tjá k 

meg. Az egyes szerzo de sekben nem szábá lyozott ke rde sekben áz Ü zletszábá lyzát rendelkeze seit 

kü lo n ilyen tártálmü  kiko te s ne lkü l is álkálmázni kell. 

Az Ü zletszábá lyzát rendelkeze sei ko telezo  jellegü ek, de ázokto l ko lcso no s megegyeze ssel, 

egybehángzo  nyilátkozáttál á jogszábá lyok keretein belü l áz egyes szerzo de sekben el lehet te rni. 

Jelen Ü zletszábá lyzátbán e s áz egyes szerzo de sekben sem szábá lyozott ke rde sekben á 

szerzo de sekhez ko to do  jogszábá lyokbán foglált rendelkeze sek, kü lo no sen á Hpt. e s á Polgá ri 

To rve nyko nyvro l szo lo  2013. e vi V. to rve ny (Ptk.) áz irá nyádo ák. 

1.4. Az Üzletszabályzat nyilvánossága 

Az Ü zletszábá lyzát nyilvá nos, á Tá rsásá g ázt minden Ü gyfele e s á ltálá bán bá rki re sze re 

ü gyfe lforgálmi helyise ge ben e s egyidejü leg internetes honlápjá n hozzá fe rheto ve  teszi. A Tá rsásá g 

gondoskodik árro l, hogy áz ü gyfe lforgálmi helyise ge ben e s á honlápjá n ele rheto  Ü zletszábá lyzát 

minden ido pillánátbán áktüá lis e s áz Ü gyfe l szá má rá folyámátosán hozzá fe rheto  legyen 

mindáddig, ámí g áz ü gyfe l szá má rá ánnák ismerete szü kse ges lehet. A Tá rsásá g áz Ü gyfe l kifejezett 

ke re se re re sze re te rí te smentesen á tádjá áz Ü zletszábá lyzát e s melle kletei egy pe ldá nyá t áz Ü gyfe l 

ke re se nek megfelelo en pápí r álápon vágy tárto s ádáthordozo n. 

1.5. Ügyfelek tájékoztatása, nyilvánosság, az Üzletszabályzat módosítása 

1.5.1. A Tá rsásá g áz ü gyfe lfogádá srá nyitvá á llo  helyise geiben, válámint elektroniküs ü ton teszi 

ele rheto ve  jelen Ü zletszábá lyzátá t. 

á) áz Ü gyfelek szá má rá ájá nlott pe nzü gyi szolgá ltátá sokkál (ü gyletekkel) kápcsolátos 

szerzo de si felte teleket tártálmázo  ü zletá gi A ltálá nos Szerzo de si Felte teleket, 

b) á kámátokát, szolgá ltátá si dí jákát, áz Ü gyfelet terhelo  egye b ko ltse geket, á ke sedelmi 

kámátokát, válámint á kámátszá mí tá s mo dszere t. 



1.5.2. A Tá rsásá g áz ü gyfe l kí vá nsá gá rá ingyenesen rendelkeze sre bocsá tjá  

á) Ü zletszábá lyzátá t, tová bbá  

b) á jogszábá ly á ltál nyilvá nossá grá hozni rendelt ádátokát. 

1.5.3. A Tá rsásá g jogosült áz Ü zletszábá lyzátá t egyoldálü án mo dosí táni. A Tá rsásá g áz Ü gyfelet áz 

Ü zletszábá lyzát mo dosí tá sá ro l á hátá lybále pe s elo tt legálá bb 15 (tizeno t) náppál, á mo dosí tá s 

tervezett szo vege nek á Tá rsásá g Ü gyfe lforgálom elo tt nyitvá á llo  helyise geiben to rte no  

kifü ggeszte s ü tjá n e s á Tá rsásá g honlápjá n válo  ko zze te tellel e rtesí ti. 

1.5.4. Amennyiben áz Ü gyfe l á mo dosí tá s ellen ánnák hátá lybá le pe sig nem tiltákozik, ázt á ltálá 

elfogádottnák kell tekinteni. Az Ü zletszábá lyzát mo dosí tá sá á hátá lybá le pe sto l kezdve – á 

Tá rsásá g Igázgáto sá gá nák elte ro  tártálmü  hátá rozátá kive tele vel - vonátkozik á hátá lybán levo  

szerzo de sekre is. Amennyiben áz Ü gyfe l á tervezett mo dosí tá st nem fogádjá el, ü gy á Tá rsásá g 

jogosült áz Ü gyfe llel korá bbán megko to tt szerzo de seit, há ázok felte telei á mo dosí tá ssál 

o sszefü gge sben jelento s me rte kben vá ltozná nák 15 nápos hátá rido vel felmondáni. 

1.5.5. Az Ü gyfe l áz Ü zletszábá lyzát mo dosí tá sá nák hátá lybále pe se ig jogosült felmondáni á 

Tá rsásá ggál ko to tt szerzo de seit. 

1.6. Jogviták rendezése 

1.6.1. A Felek á ko zo ttü k felmerü lo  vitá s ke rde seket elso dlegesen be ke s ü ton kí se rlik meg 

rendezni. A jogvitá álápjá ül szolgá lo  te nyá llá st, áz e rintettek jognyilátkozátáit, válámint áz 

egyeztete s eredme nye t ko telesek jegyzo ko nyvben ro gzí teni. A vitá s ke rde sek rendeze se nek 

re szletes szábá lyáit á Tá rsásá g Pánászkezele si szábá lyzátá tártálmázzá. 

1.7. Az irányadó jog 

Az Ü zletszábá lyzát álápjá n á Tá rsásá g e s áz Ü gyfelei ko zo tti bá rmely jogviszonyrá á mágyár jog áz 

irá nyádo . A Tá rsásá g áz irá nyádo  jogro l válo  tá je koztátá s megto rte nte t belefogláljá áz egyes 

szerzo de sekbe. 

II. A TÁRSASÁG ÜZLETI KAPCSOLATAINAK ÁLTALÁNOS SZABÁLYAI 

1. Együttműködés a Társaság és az Ügyfél között 

1.1. A Tá rsásá g e s áz Ü gyfe l ü zleti kápcsolátáikbán ko lcso no sen együ ttmü ko dve, egymá s e rdekeit 

mindenkor szem elo tt tártvá ko telesek eljá rni. Ennek kerete ben á Tá rsásá g e s áz Ü gyfe l egymá st 

ke sedelem ne lkü l e rtesí tik á ko zo ttü k fenná llo  ü zleti kápcsolát szempontjá bo l jelento s válámennyi 

ko rü lme nyro l, te nyro l, ádátro l, válámint ezek vá ltozá sáiro l. 

1.2. A Tá rsásá g e s áz Ü gyfe l háláde ktálánül ko telesek egymá st í rá sbán e rtesí teni elneveze sü k, 

cí mü k, telefonszá mük, e-máil cí mü k, ke pviselo jü k megvá ltozá sá ro l, válámint szeme lyü ket, jogi 

stá tüsükát, áz Ü gyfe l vágyoni helyzete t e rinto  minden egye b, á Szerzo de sben foglálták teljesí te se 

szempontjá bo l le nyeges vá ltozá sro l. Az Ü gyfe l ko teles tová bbá  megádni minden, áz ádott ko lcso n 

nyü jtá sá vál o sszefü ggo  olyán ádátot e s felvilá gosí tá st, ámelyet á vonátkozo  jogszábá lyok elo í rnák, 

válámint ámelyek rendelkeze sre á llá sá áz Ü gyfe l, áz ü gylet e s á fedezetek e rte kele se e rdeke ben 

felte tlenü l szü kse ges. 

1.3. A nem terme szetes szeme lynek mino sü lo  Ü gyfe l - ko teles á tüdomá sá rá jütá sto l 

háláde ktálánül tá je koztátni á Tá rsásá got áz álá bbiákro l: 

á) á ke pviselo  szeme lye ben e s ce gjegyze si jogá bán, válámint á ce gjegyze sre jogosülták 

szeme lye ben beko vetkezo  vá ltozá sokro l 



b) szervezeti, mü ko de si felte teleinek vá ltozá sá esete n (pe ldá ül á tálákülá s) 

c) cso d-, felszá molá si-. vágy ve gelszá molá si eljá rá s, ke nyszerto rle si eljá rá s megindí tá sá ro l, 

kezdeme nyeze se ro l 

d) má s pe nzü gyi inte zme nnyel pe nzü gyi szolgá ltátá srá vonátkozo  szerzo de sko te sro l 

e) hármádik szeme ly re sze re fedezet nyü jtá sro l á sájá t vágyoná terhe re 

f) ámennyiben ke szfizeto  kezesse get vá llál hármádik szeme ly re sze re 

g) ü j pe nzforgálmi szá mlá nyitá sá ro l 

h) tülájdonosi szerkezete ben beko vetkezett vá ltozá sro l 

i) ü zletre sz bá rmely mo don to rte no  megterhele se ro l 

j) há bá rmilyen mo don tüdomá sá rá jüt, hogy hármádik szeme ly felszá molá si eljá rá s megindí tá sá t 

kezdeme nyezte vágy szá nde kozik kezdeme nyezni vele szemben 

k) há ve grehájtá si eljá rá st kezdeme nyeznek vele szemben 

l) tártozá sái tárto sán megháládjá k ko vetele seit 

m) á Nemzeti Ado  – e s Vá mhivátál á ltál vele szemben – ko telezettse g teljesí te s elmárádá sá, vágy 

megszege se miátt – indí tott bá rmely eljá rá sro l. 

n) áz ádott ü gyletben szereplo  biztosí te kok e rte ke t, e rve nyesí theto se ge t negátí ván 

befolyá solo /korlá tozo  ko rü lme ny felmerü le se ro l 

1.4. Az Ü gyfe l felelo s áze rt, hogy á Tá rsásá g re sze re nyü jtott informá cio k pontosák e s helytá llo ák, 

e s nem vezethetnek á Tá rsásá g megte veszte se re. A Tá rsásá g jogosült áz Ü gyfe l á ltál szolgá ltátott 

ádátok válo disá gá t á rendelkeze sre á llo  to rve nyes eszko zo kkel elleno rizni. Amennyiben á 

Tá rsásá g tüdomá sá rá jüt, hogy áz Ü gyfe l hámis, vágy hámisí tott ádátot szolgá ltátott á re sze re, 

ábbán áz esetben jogosült minden lehetse ges polgá ri e s bü nteto jogi eljá rá s megindí tá sá rá. 

2. Ügyfelek azonosítása, képviselők 

2.1. A Tá rsásá g áz ü zleti kápcsolát biztonsá gá e rdeke ben, á szolgá ltátá s nyü jtá sá t megelo zo en á 

pe nzmosá s megelo ze se e s megákádá lyozá sá tá rgyá bán mindenkor hátá lyos jogszábá lybán illetve 

sájá t Pe nzmosá si szábá lyzátá bán megjelo lt szeme lyekre vonátkozo án ázonosí tá st ve gez, illetve 

meggyo zo dik áz Ü gyfe l ke pviselete ben eljá ro  szeme ly(ek) ke pviseleti jogosültsá gá ro l.  

2.2. A Tá rsásá g á pe nzmosá s megelo ze se e s megákádá lyozá sá tá rgyá bán mindenkor hátá lyos 

jogszábá lynák megfelelo en jogosült e s ko teles áz Ü gyfe l ázonosí tá shoz szü kse ges ádátáit á 

hivátálos szervek á ltál kiá llí tott okirátok álápjá n ro gzí teni, áz ü gylet te nyleges tülájdonosá rá 

vonátkozo án áz Ü gyfe lto l nyilátkozátot ke rni. Az ázonosí tá s sorá n megádott ádátokbán, illetve á 

te nyleges tülájdonos szeme lye t e rinto en beko vetkezett vá ltozá sokát áz Ü gyfe l ko teles á 

Tá rsásá gnák á tüdomá sszerze sto l szá mí tott o t münkánápon belü l bejelenteni. 

2.3. Amennyiben áz Ü gyfe l jogi formá já t szábá lyozo  jogszábá lybo l áz ko vetkezik, hogy á 

szervezetnek to bb ke pviselo je ván, á Tá rsásá g bá rmelyik ke pviselo  bejelente se t e rve nyesnek 

fogádjá el. Amennyiben áz Ü gyfe l le tesí to  okirátá bán/szerzo de se ben á ke pviselo  szeme lyek ko zü l 

á bejelente sre egy vágy to bb szeme lyt kizá ro lágosán jogosí tották fel, á Tá rsásá g áz ekke nt 

feljogosí tott ke pviselo (k)bejelente se t fogádjá el e rve nyesnek. A ke pviselo  bejelente si, illetve 

rendelkeze si jogosültsá gá t ábbán áz esetben gyákorolhátjá, há á megvá lásztá sá t, válámint 

álá í rá sá t, hitelt e rdemlo  mo don igázoljá. Há á ke pviselo  megbí zátá sá megszü nik, áz á ltálá 



bejelentett álá í ro k rendelkeze se t á Tá rsásá g mindáddig e rve nyesnek tekinti, ámí g áz ü j vágy má s 

vezeto  má ske nt nem rendelkezik. 

2.4. Há vitátott áz, hogy áz á szeme ly, áki bejelente st tett, vágy kí vá n tenni, jogosült-e áz Ü gyfe l 

ke pviselete re, á Tá rsásá g á bejelente s szempontjá bo l áz Ü gyfe l ke pviselete re jogosültnák tekinti á 

korá bbán bejelentett szeme lyt mindáddig, ámí g á ce gnyilvá ntártá srá, illetve egye b bí ro sá gi, 

háto sá gi nyilvá ntártá srá vonátkozo  jogszábá lyok szerint áz Ü gyfe l ke pviselete re jogosült. 

2.5. A ke pviselo k szeme lye ben to rte nt vá ltozá sok ke sedelmes, vágy nem megfelelo  mo don to rte no  

bejelente se bo l szá rmázo  esetleges ká roke rt á Tá rsásá got felelo sse g nem terheli. 

2.6. A Tá rsásá g áz ü gyfe l, illetve á ke pviselo  álá í rá sá t á neki bemütátott szeme lyi okmá nyon 

szereplo  álá í rá s mintá vál válo  o sszehásonlí tá s ü tjá n ázonosí tjá. A nem terme szetes szeme ly Ü gyfe l 

ko teles áz Ü gyfe l ke pviselete re jogosült szeme ly ko zjegyzo  á ltál ke szí tett álá í rá si cí mpe ldá nyá t, 

vágy ü gyve d á ltál ke szí tett e s ellenjegyzett álá í rá smintá já t á Tá rsásá g re sze re á tádni. A Tá rsásá g á 

to le elvá rháto  gondossá gon tü l áz álá í rá s válo disá gá e rt felelo sse ggel nem tártozik. 

2.7. Az ü zleti tá rgyálá sok sorá n áz Ü gyfe l á Tá rsásá g ke pviselo je nek tekintheti ázokát á 

szeme lyeket, ákiket áz Ü gyfe l re sze re á pe nzü gyi szolgá ltátá si teve kenyse get ellá to  szervezeti 

egyse g vezeto je vágy ánnák megbí zottjá ke pviselo ke nt bemütát e s erre vonátkozo án í rá sbeli 

meghátálmázá st ád á t. Amennyiben bá rmely szeme ly meghátálmázá s ü tjá n já r el, minden esetben 

í rá sbeli meghátálmázá s bemütátá sá szü kse ges. Az ü gyfe lforgálom szá má rá nyitvá á llo  

helyise gekben dolgozo  álkálmázottát – ide nem e rtve á biztonsá gi szolgá lát tágjáit, vágy 

ámennyiben jogszábá ly elte ro en nem rendelkezik, vágy á ko rü lme nyekbo l má s nem ko vetkezik 

(pl. belso  e pí te si, kárbántártá si münká látokbán re sztvevo k esete ben) - á Tá rsásá g ke pviselo je nek 

lehet tekinteni. 

2.8. A Tá rsásá g neve ben jognyilátkozát te tele re vágy ánnák megtágádá sá rá á Tá rsásá g ke pviseleti 

rendje szerint ce gálá í rá srá felhátálmázották jogosülták, ámelyet áz Ü gyfe l ke re se re á Tá rsásá g 

igázolni ko teles. 

 

3. A kapcsolattartás formája, értesítések 

3.1. Az Ü gyfe l á Tá rsásá g á ltál hászná lt e rtesí te si csátorná kon keresztü l tártjá á Tá rsásá ggál á 

kápcsolátot. Ilyen e rtesí te si csátorná nák mino sü lnek kü lo no sen á ko vetkezo k: 

ü gyfe lfogádá si helyise g (szeme lyes kápcsolát), telefon, elektroniküs (ko zvetlen szá mí to ge pes) 

kápcsolát, postái leveleze s. 

3.2. Az Ü gyfe l áz á ltálá á Tá rsásá g fele  bejelentett ele rheto se gek (leveleze si cí m, e-máil, telefon) 

megvá ltozá sá t háláde ktálánül ko teles bejelenteni á Tá rsásá g fele . A bejelente s ke sedelme e rt, 

illetve á bejelentett ádátok pontossá gá e rt á felelo sse g áz Ü gyfelet terheli. 

3.3. A Tá rsásá g á ltáli tá je koztátá si mo dok: 

á) elektroniküs ü zenet kü lde se áz Ü gyfe l á ltál megádott e-máil cí mre 

b) SMS ü zenet kü lde se áz Ü gyfe l á ltál megádott SMS szá mrá (ámely nem hivátálos 

e rtesí te snek mino sü l) 

c) postái ü ton to rte no  e rtesí te s áz Ü gyfe l megádott e rtesí te si cí me re, 

d) ü gyfe lforgálmi helyise gben válo  kifü ggeszte s, 

e) honlápon to rte no  ko zze te tel 



3.4. Az Ü gyfe l á Tá rsásá g fele  fenná llo  tá je koztátá si ko telezettse ge t teljesí theti: 

á) postái ü ton, 

b) Elektroniküs ü zenet, e-máil formá já bán, ámely nem hivátálos e rtesí te snek mino sü l 

mindáddig, ámí g áz eredetiben álá í rt/ce gszerü en álá í rt e rtesí te s postái ü ton, vágy áz Ü gyfe l, 

vágy á ke pviselete re jogosült szeme ly elektroniküs álá í rá sá vál ellá tott (.es3; vágy .et3.; vágy 

.dosszie kiterjeszte sü ) elektroniküs dokümentüm á Tá rsásá ghoz meg nem e rkezik, 

c) ü gyfe lforgálmi helyise gben, áz ü zleti o rá k álátt szeme lyesen 

d) telefonos ü ton olyán ke szü le ken, ámely álkálmás á hángro gzí te sre 

3.5. E-máil kü lde se esete n á tá je koztátá si ko telezettse g ákkor tekintendo  teljesí tettnek, há á 

sikeres, á ce lzott cí mre to rte nt megkü lde st á Tá rsásá g visszáigázoljá. 

3.6. Szeme lyes eljá rá srá áz Ü gyfe l á Tá rsásá g ü gyfe lforgálmi helyise geinek nyitvátártá si ideje ben 

elo zetes ido pont egyeztete st ko veto en jogosült. 

3.7. Postái ü ton to rte no  tá je koztátá s esete n á tá je koztátá si ko telezettse g teljesí tettnek tekintendo , 

ámennyiben á cí mzett á kü ldeme nyt á tvette e s ezt igázoltá (á te rtiveve nyt á feládo  visszákáptá) 

válámint: 

3.8. A ke zbesí te s megkí se rle se nek nápjá n ke zbesí tettnek kell tekinteni, há 

á) á cí mzett áz á tve telt megtágádtá, á kü ldeme nyt e rtesí te s álápjá n á „postá n nem kereste”; 

b) áz Ü gyfe l á ltál bejelentett ütolso  e rtesí te si cí mre kü ldo tt irát á Tá rsásá ghoz á „cí mzett 

ismeretlen” jelze ssel e rkezett visszá. 

c) áz Ü gyfe l cí me re te rtiveve nyes e s/vágy ájá nlott, ávágy egye b ko nyvelt leve lpostái 

kü ldeme nyke nt postá rá ádott e rtesí te sek, kü ldeme nyek te nylegesen ke zbesí theto ek nem 

volták, vágy árro l á cí mzett nem szerzett tüdomá st. 

A Tá rsásá g á tá je koztátá snák honlápjá n, illetve áz ü gyfe lforgálom szá má rá nyitvá á llo  

helyise geiben to rte no  kifü ggeszte se (á tová bbiákbán: Hirdetme ny) ü tjá n is e rtesí ti Ü gyfeleit 

jelen Ü zletszábá lyzát 1.5. pontjá bán meghátá rozották szerint. 

3.9. Az Ü gyfe l ko teles á Tá rsásá got háláde ktálánül tá je koztátni, há nem e rkezett meg ido ben 

válámely, á ltálá á Tá rsásá gto l vá rt tá je koztátá s. Amennyiben bá rmely tá je koztátá ssál kápcsolátbán 

- ánnák ke zhezve tele nápjá to l szá mí tott belfo ldi cí m/ vágy elektroniküs ü zenet esete n o t nápos, 

kü lfo ldi cí m esete n tizeno t nápos hátá rido n belü l - nem e rkezik kifogá s, á Tá rsásá g jogosült ü gy 

tekinteni, hogy áz ábbán fogláltákát áz Ü gyfe l elfogádtá. 

3.10. A Tá rsásá g kizá rjá felelo sse ge t, ámely áz Ü gyfe l telefonszá má nák, e-máil postáfio kjá nák 

jogosülátlán szeme ly á ltáli hászná látá bo l ered. 

4. Az ellenérték, kamatok, díjak, jutalékok és költségek 

4.1. A Tá rsásá g szolgá ltátá sáie rt felszá mí tott kámát, jütále k, dí j, ko ltse g me rte ke t e s esede kesse ge t 

e s szá mí tá sá nák mo djá t áz Ü gyfe llel ko to tt ko lcso nszerzo de s e s á Tá rsásá g ádott terme kre 

vonátkozo  Kondí cio s Listá já tártálmázzá. 

4.2. A szerzo de sko te s ido pontjá bán e rve nyes kámát, jütále k, dí j, ko ltse g megvá ltoztátá sá nák 

felte teleit á szerzo de s, á szerzo de st kiege szí to  egyes ü gyletekre vonátkozo  A ltálá nos Szerzo de si 

Felte telek vágy jogszábá ly is tártálmázhátjá.  



4.3. A Tá rsásá g jogosült á kámátot, dí ját vágy egye b szerzo de si felte telt egyoldálü án, á 

fogyászto nák nem mino sü lo  Ü gyfe l szá má rá kedvezo tlenü l mo dosí táni, há áz ü gyletre vonátkozo  

egyedi szerzo de s ezt á Tá rsásá g szá má rá á mo dosí tá srá okot ádo  objektí v ko rü lme nyek te teles 

meghátá rozá sá vál egye rtelmü en leheto ve  teszi, tová bbá , há á mo dosí tá s á jogszábá lyoknák, 

Tá rsásá g Ü zletszábá lyzátá nák, e s hirdetme nyeinek megfelel.  

4.4. Nem mino sü l egyoldálü , áz Ü gyfe l szá má rá há trá nyos mo dosí tá snák, há á Tá rsásá g ü j 

szolgá ltátá st, e s áhhoz kápcsolo do án ü j dí ját vezet be, há áz ü j szolgá ltátá s ige nybeve tele áz Ü gyfe l 

szá má rá nem ko telezo , válámint, há á felte telek mo dosí tá sá (ü j dí j bevezete se) kizá ro lág áz ü j 

Ü gyfelekre vágy ü jonnán megko to tt Szerzo de sekre vonátkozik. 

4.5. A Tá rsásá g jogosült á szerzo de st felmondáni (vágy átto l elá llni), ámennyiben á ko lcso nre 

nyü jtott fedezet (ánnák e rte ke, me rte ke, e rve nyesí theto se ge) jelento s me rte kben romlik e s áz 

Ü gyfe l á po tfedezet biztosí tá si ko telezettse ge nek nem tesz eleget. 

5. A Társaság felelőssége 

5.1. A Tá rsásá g teve kenyse ge sorá n áz Ü gyfe l e rdekeinek figyelembeve tele vel áz elvá rháto  

gondossá gnák megfelelo en já r el. A jogszábá lyokbán, válámint á jelen Ü zletszábá lyzátbán 

meghátá rozott esetek, válámint áz Ü gyfe l sü lyos e s felszo lí tá s ellene re sem rendezett 

szerzo de sszege se kive tele vel á Tá rsásá g á teljesí te se e rt fenná llo  felelo sse ge t nem korlá tozzá, 

illetve nem zá rjá ki. 

5.2. A Tá rsásá g kizá rjá á felelo sse ge t: 

d) há bá rmely szerzo de s vágy Megbí zá s teljesí te se olyán okbo l vá lik lehetetlenne , ámelye rt áz 

álkálmázándo  jogszábá lyok szerint á Tá rsásá g nem felelo s; 

e) vis máior okoztá ká re rt, illetve á Tá rsásá g mü ko de se t ákádá lyozo  kü lso , á Tá rsásá g szá má rá 

elhá rí thátátlán eseme nyeke rt, kü lo no sen jogszábá lyvá ltozá sbo l vágy áz ádátá tviteli há lo zát 

hibá já bo l vágy kü lso  szolgá ltáto  mülásztá sá bo l, hibá já bo l eredo  ká re rt; 

f) belfo ldi- vágy kü lfo ldi háto sá gi rendelkeze s, illeto leg engede ly megtágádá sá vágy ke sedelmes 

megádá sá okoztá ká re rt; 

g) á teljesí te s elmárádá sá e rt, há á Tá rsásá g eljá rá sá t áz Ü gyfe l e s hármádik szeme ly ko zo tti jogvitá 

vágy hármádik szeme ly felro háto  mágátártá sá ákádá lyozzá; á szolgá ltátá se rt kiko to tt dí j á 

Tá rsásá got á teljesí te s árá nyá bán, ez esetben is megilleti. 

h) áz Ü gyfe l nem teljesí tett ko telezettse ge nek elmárádá sá bo l szá rmázo  ká re rt. 

5.3. A Tá rsásá g nem felel, há áz Ü gyfe l á teljesí te shez szü kse ges ádátokát te vesen ádjá meg. Há á 

Tá rsásá g felismeri á te ves vágy hiá nyos ádátszolgá ltátá st, háláde ktálánül felhí vjá áz Ü gyfelet á 

helyes, illetve szü kse ges ádátok ko zle se re. 

5.4. A Tá rsásá g nem vá llál felelo sse get áz á tütálá st vágy hitelinte zet, vágy má s szervezet hibá já bo l 

–idee rtve áz á tütálá si ke sedelembo l szá rmázo  á rfolyámvesztese get is áz Ü gyfe lne l esetlegesen 

keletkezett vesztese ge rt. 

5.5. A Tá rsásá g sü lyos szerzo de sszege se esete n áz Ü gyfe l jogosült á Tá rsásá ggál fenná llo  bá rmely 

szerzo de se t ázonnáli hátá llyál felmondáni, illeto leg á szerzo de sto l, illetve áz ádott megbí zá sto l 

elá llni, á szerzo de sszege ssel okozott ká rá nák e s igázolt ko ltse geinek megte rí te se t á Tá rsásá gto l 

ko vetelni. A Tá rsásá g sü lyos szerzo de sszege se esete n á Tá rsásá g felel áz ebbo l eredo  minden 

ká re rt, kive ve, há áz Ü gyfe l á ká r beko vetkeze se ben ko zrehátott, ekkor á Felek felelo sse gü k 

árá nyá bán á llnák helyt á beko vetkezett ká roke rt. 



6. Az Ügyfél felelőssége 

6.1. Az Ü gyfe l sü lyos szerzo de sszege se nek mino sü l, válámennyi ü gyletfájtá vonátkozá sá bán 

kü lo no sen, de nem kizá ro lágosán, há áz Ü gyfe l: 

á) nem tesz eleget á Tá rsásá ggál szemben áz ádott szerzo de sben vágy á kápcsolo do  

szerzo de sben fenná llo  fizete si ko telezettse ge nek áz eredeti esede kesse gto l szá mí tott 15 

(tizeno t) nápos hátá rido n belü l; 

b) áz ádott ü gyletfájtá ná l meghátá rozott fedezet o sszege t hátá rido ig nem biztosí tjá, felszo lí tá s 

ellene re sem ege szí ti ki, illetve á fedezet nem per-, teher- vágy ige nymentes; 

c) felszo lí tá s ellene re isme telten hibá sán, hiá nyosán vágy ke sedelmesen teljesí ti 

együ ttmü ko de si, e rtesí te si, tá je koztátá si bejelente si vágy ádátszolgá ltátá si ko telezettse ge t, 

illetve á Tá rsásá g re sze re hámis, vágy fe lrevezeto  informá cio t vágy tá je koztátá st ád; 

d) Ü zletszábá lyzátbá, áz ü zletá gi A ltálá nos Szerzo de si Felte telekbe, A SZF-be, egyes 

szerzo de sbe vágy jogszábá lybá ü tko zo  olyán mágátártá st tánü sí t, ámely le nyeges 

ko telezettse gszege snek mino sü l. 

e) minden tová bbi esetben, ámelyet áz Ü gyfe l e s á Tá rsásá g ko zo tti egyedi szerzo de s ánnák 

mino sí t 

6.2. Az Ü gyfe l sü lyos szerzo de sszege se esete n á Tá rsásá g jogosült áz Ü gyfe llel ko to tt bá rmely 

szerzo de st ázonnáli hátá llyál felmondáni, illeto leg á szerzo de sto l elá llni, e s á szerzo de sszege ssel 

okozott ká rá nák (idee rtve á felmerü lt te nyleges ká rt e s áz esetleges elmárádt hásznot, válámint áz 

o t esetleges megilleto  se relemdí ját is) e s igázolt ko ltse geinek megte rí te se t áz Ü gyfe lto l ko vetelni. 

Az Ü gyfe l sü lyos szerzo de sszege se esete n áz Ü gyfe l felel áz ebbo l eredo  minden ká re rt, kive ve, há 

á Tá rsásá g á ká r beko vetkeze se ben ko zrehátott, ekkor á Felek felelo sse gü k árá nyá bán á llnák helyt 

á beko vetkezett ká roke rt.  

6.3. Az Ü gyfe l felelo sse ge, hogy á Tá rsásá ggál megko to tt bá rmely szerzo de se vel kápcsolátbán, í gy 

kü lo no sen áz ázokkál o sszefü ggo  elszá molá sok sorá n hármádik szeme ly re sze re nem ád á t sem 

ke szpe nzt, sem befektete si ce lü  árányto mbo t, sem to rtárányát semmilyen ce lbo l. Ü gyfe l 

tüdomá sül bí r árro l, hogy áz emlí tett szerzo de sekkel kápcsolátbán egyedü l á Tá rsásá g jogosült 

teljesí te st elfogádni, s áz Ü gyfe l kizá ro lág á Tá rsásá g re sze re jogosült bá rminemü  teljesí te st 

ve grehájtáni. Az Ü gyfe l e ko telezettse ge nek megszege se bo l eredo  ká roke rt kizá ro lág áz Ü gyfe l á 

felelo s. 

6.4. A sü lyos szerzo de sszege sbo l eredo  jogvitá k rendeze se re á jelen Ü zletszábá lyzát 1.6. pontjá 

irá nyádo . 

7. A banktitok 

7.1. Bánktitok minden, áz Ü gyfe lro l á Tá rsásá g rendelkeze se re á llo  te ny, informá cio , megoldá s vágy 

ádát, ámely áz Ü gyfe l szeme lye re, ádátáirá, vágyoni helyzete re, ü zleti teve kenyse ge re, 

gázdá lkodá sá rá, tülájdonosi, ü zleti kápcsolátáirá, á Tá rsásá ggál ko to tt szerzo de seire vonátkozik, 

illetve ámelyet vonátkozo  jogszábá lyi rendelkeze sek ázzá  mino sí tenek. A bánktitkokkál, illetve á 

bánktitok á tádá sá vál e s kezele se vel kápcsolátbán á Tá rsásá g á Hpt. e s áz informá cio s 

o nrendelkeze si jogro l e s áz informá cio szábádsá gro l szo lo  2011. e vi CXII. to rve ny, válámint áz 

Adátve delmi szábá lyzátá rendelkeze seinek megfelelo en já r el. 

8. Központi Hitelinformációs Rendszer 

Tá je koztáto  á Ko zponti Hitelinformá cio s Rendszerro l áz Ü zletszábá lyzát melle klete t ke pezi. 



9. Panaszkezelés 

Az Ü gyfe l á Tá rsásá g szolgá ltátá sá vál kápcsolátos pánászá t megteheti szo bán (szeme lyesen, 

telefonon) vágy í rá sbán (szeme lyesen vágy má s á ltál á tádott irát ü tjá n, postái ü ton, elektroniküs 

leve lben, fáx ü tjá n). A Tá rsásá g á szo beli pánászt á Tá rsásá g ü gyfe lfogádá srá nyitvá á llo  

helyise ge ben, ánnák nyitvátártá si ideje ben, telefoni szo beli pánászt szerdái münkánápon 8:30-

20:00 o rá ig, elektroniküs leve lben folyámátosán fogádjá.  

A Tá rsásá g felü gyeleti szerve n keresztü l benyü jtott pánászok kezele se re e s hátá rideje re á 

vonátkozo  jogszábá lyok rendelkeze sei áz irá nyádo ák. A Tá rsásá g felü gyeleti szerve: Mágyár 

Nemzeti Bánk (MNB), 1122 Büdápest, Krisztiná krt. 6.  

A pánászkezele ssel kápcsolátos elo í rá sokát á re szletesen á Pánászkezele si szábá lyzát tártálmázzá. 

 

10. Biztosítékok 

10.1. Biztosítéknyújtás 

10.1.1 Az ü zleti kápcsolát le tesí te sekor, illetve fenná llá sá álátt á Tá rsásá g bá rmikor, válámennyi 

ko vetele se tekintete ben jogosült megfelelo  biztosí te kok nyü jtá sá t vágy á má r ádott biztosí te kok 

kiege szí te se t (po tfedezetet) ke rni áz Ü gyfe lto l olyán me rte kben, ámilyen me rte kben áz á 

ko vetele sei megte rü le se nek biztosí tá sá hoz szü kse ges, me g ákkor is, há áz Ü gyfe l tártozá sái 

felte telhez, vágy ido ho z ko to ttek, illetve me g nem esede kesek. 

10.1.2 Az Ü gyfe l re sze re á Tá rsásá g csák ábbán áz esetben nyü jt ko lcso nt, illetve vá llál 

ko telezettse get, há áz Ü gyfe l vágy á Tá rsásá g á ltál elfogádott hármádik szeme ly megfelelo  

biztosí te kot tüd nyü jtáni. Há áz Ü gyfe l á Tá rsásá gnák á biztosí te k nyü jtá sá rá vonátkozo  

felhí vá sá nák nem tesz eleget, áz sü lyos szerzo de sszege snek mino sü l. A biztosí te k nyü jtá sá ig, 

illetve ánnák megfelelo  kiege szí te se ig á Tá rsásá g jogosült áz Ü gyfe llel szembeni folyo sí tá si 

ko telezettse ge t felfü ggeszteni. 

10.1.3 A biztosí te kok e rve nyesí te se nek mo djá t e s ko vetkezme nyeit áz ü gyletre vonátkozo  

A ltálá nos Szerzo de si Felte telek e s áz egyedi szerzo de s tártálmázzá. 

10.2. Biztosítékok kezelése 

10.2.1 Há á biztosí te k e rte ke e s áz Ü gyfe l tártozá sá ko zo tti árá ny á szerzo de sko te s ido pontjá bán 

fenná llo  árá nyhoz ke pest á Tá rsásá g há trá nyá rá jelento sen megvá ltozik, áz Ü gyfe l ko teles áz 

eredeti árá nyt - á biztosí te kok kiege szí te se vel helyreá llí táni, ide nem e rtve á fáktoring 

teve kenyse ge ko re ben engedme nyeze s ü tjá n hozzá kerü lt tártozá sok biztosí te káit. 

10.2.2 A biztosí te kok nyü jtá sá vál, fenntártá sá vál, elleno rze se vel, kezele se vel e s e rve nyesí te se vel 

kápcsolátos minden felmerü lo  ko ltse g áz Ü gyfelet terheli. 

10.3. A biztosítékok ellenőrzése, érvényesítése 

10.3.1 A Tá rsásá g jogosült elleno rizni á biztosí te kok megle te t, e rte ke t, válámint, hogy áz Ü gyfe l á 

biztosí te kok nyü jtá sá vál e s kezele se vel kápcsolátos ko telezettse geit betártjá-e. 

10.3.2 Há áz Ü gyfe l á kiko to tt teljesí te si hátá rido ig ko telezettse geit máráde ktálánül nem teljesí ti, 

á Tá rsásá g jogosült á hátá lyos jogszábá lyi elo í rá soknák megfelelo  mo don ko vetele se t bá rmely 

biztosí te kbo l kiele gí teni, vá lásztá sá szerinti sorrendben áz Ü gyfe l e rdekeinek lehetse ges 

figyelembeve tele vel. 



10.3.3 Szerzo de sszege s esete n á Tá rsásá g jogosült bá rmely, á joggyákorlá s ido pontjá bán hátá lyos 

mágyár jogszábá lyok á ltál megengedett eszko z ige nybe ve tele vel kiele gí te st keresni á 

biztosí te k(ok)bo l, olyán mo don, hogy áz á Tá rsásá g megí te le se szerint á ko vetele se nek kiele gí te se t 

á legeredme nyesebben szolgá ljá, e s ámit áz Ü gyfe l ko teles tü rni. 

10.3.4 Az álkálmázott biztosí te kok fájtá já t, illetve áz ázzál kápcsolátos tová bbi re szletszábá lyokát 

áz ü gyletre vonátkozo  A ltálá nos Szerzo de si Felte telek e s áz Ü gyfe llel ko to tt szerzo de s hivátott 

rendezni. 

11. Mellékletek 

1. melle klet – A ltálá nos Szerzo de si Felte telei hitel- e s pe nzko lcso nnyü jtá sá hoz 
2. melle klet – A ltálá nos Szerzo de si Felte telei pe nzü gyi lí zingszerzo de sekhez 
3. melle klet – A ltálá nos Szerzo de si Felte telei ko vetele svá sá rlá shoz 
4. melle klet – Kondí cio s listá k  
5. melle klet – Tá je koztáto  á Ko zponti Hitelinformá cio s Rendszerro l  


