ALTALANOS UZLETSZABALYZAT

Hatalybalépés: 2024.09.23.

I. ALTALANOS RESZ

A Partner Capital Pénziigyi Zartkortien Miikod6 Részvénytarsasag (tovabbiakban: Tarsasag)
a hitelintézetekr6l és a pénziigyi vallalkozasokrdl szélé 2013. évi CCXXXVIL torvény
(tovabbiakban: Hpt.) 276. § rendelkezései alapjan a részére engedélyezett és végzett
tevékenységre vonatkozé 4ltaldnos szerzédési feltételeit foglalja jelen Uzletszabdlyzatba és
lizletagi Altalanos Szerzédési Feltételekbe. Ahol jelen szabalyzat kizarélag az Uzletszabalyzatra -
és az lizletagi Altalanos Szerz6dési Feltételekre nem - hivatkozik, az alatt az Altaldnos Szerzédési
Feltételeket is érteni kell. A jelen Uzletszabalyzatot a TArsasag Igazgatdsaga elfogadta. Médositasa,
kiegészitése, hatdlyon kiviil helyezése a Tarsasag Igazgatdsaganak hataskorébe tartozik.

1. A Tarsasagra és az Uzletszabalyzatra vonatkozo altalanos rendelkezések
1.1. Adatok

1.1.1. A Tarsasag adatai

Név: Partner Capital Pénziigyi Zartkortien Miikod6 Részvénytarsasag
Székhely: 3300 Eger, Széchenyi Istvan utca 58.

Cégjegyzékszam: 10-10-020188

Telefonszam: +36 70 708 6696

Honlap cime: www.partnercapital.hu

E-mail: info@partnercapital.hu

1.1.2. Tevékenységi engedély

a) szama:

b) kelte:

Amely a Tarsasag (Hpt.) 3. § (1) bekezdésének b) pontjaban meghatarozott hitel és pénzkolcson
nyujtasa, a Hpt. 3. § (1) bekezdésének c) pontjaban meghatarozott pénziigyi lizing - kizarélag
gazdasagi tarsasagok, egyéb gazdalkodé szervezetek és fogyasztonak nem mindsiilé gazdasagi
tevékenységet folytatd természetes személyek részére, valamint a Hpt. 3. § (1) bekezdésének 1)
pontjaban foglalt kovetelésvasarlasi tevékenység iizletszerii végzésére vonatkozik.

1.2. Az Uzletszabalyzat hatalya

1.2.1. Az Uzletszabalyzat idébeli hatalya annak a Tarsasag Igazgat6sdga 4ltali elfogadasa utdn az
Uzletszabalyzat a Tarsasag iigyfélforgalmi helyiségében torténd kifiiggesztését és a Tarsasag



internetes portdljdn vald ezzel egyidejli kozzétételt kovetGen az Igazgatdésagi hatdrozatban
meghatarozott napon kezdédik és hatarozatlan ideig tart.

1.2.2. Az Uzletszabalyzat targyi hatdlya a Tarsasag és Ugyfelei kozott létrejott, a Tarsasag
tevékenységi kdreihez kapcsoldddan létrejovo szerzédésekre terjed ki.

1.2.3. Az Uzletszabalyzat személyi hatdlya a Tarsasaggal szerzédéses jogviszonyban 4ll6 Ugyfélre
és a Tarsasagra terjed ki, és ezen személyek tekintetében kotelezé erével bir.

1.2.4. A jelen szabdalyzat alkalmazasaban Ugyfél az a gazdasagi tarsasig, egyéb gazdalkodd
szervezet ¢€s fogyasztonak nem mindsiild gazdasagi tevékenységet folytatd természetes
személy, aki, illetve amely részére a Tarsasag pénziigyi szolgaltatasi tevékenységet végez.

1.2.5. A Tarsasagot az altala nyujtott szolgaltatdsok tekintetében nem terheli szerz6déskotési
kotelezettség az Ugyfél vagy a leendd Ugyfél iranyaban, ennek megfeleléen a Tarsasag az Ugyfél,
illetéleg a leendd Ugyfél kezdeményezése alapjan nem koteles veliikk szerzédéses jogviszonyt
létesiteni.

1.2.6. Szolgaltatasai el6segitése érdekében a Tarsasag jogosult kozvetitd igénybevételére. A
Tarsasag teljes felelsséggel tartozik a vele szerzddéses jogviszonyban all6 kdzvetitd Aaltal
tevékenysége soran okozott karért.

1.3. Az Uzletszabalyzat kételezé jellege

A Tarsasag és az Ugyfelei (egyenként a ,Fél”, egyiittesen a ,Felek”) kozotti tigyletek tartalmat az
Uzletszabalyzat, az iizletagi Altalanos Szerzédési Feltételek és az egyes szerzdések allapitjak
meg. Az egyes szerz6désekben nem szabalyozott kérdésekben az Uzletszabélyzat rendelkezéseit
kiilon ilyen tartalmu kikotés nélkiil is alkalmazni kell.

Az Uzletszabélyzat rendelkezései kotelezd jellegiiek, de azoktdl kélcsonds megegyezéssel,
egybehangz6 nyilatkozattal a jogszabalyok keretein beliil az egyes szerzédésekben el lehet térni.

Jelen Uzletszabdlyzatban és az egyes szerz6désekben sem szabalyozott kérdésekben a
szerz6désekhez kot6dd jogszabalyokban foglalt rendelkezések, kiilonésen a Hpt. és a Polgari
Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.) az irdnyaddak.

1.4. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

Az Uzletszabdlyzat nyilvdnos, a Tarsasag azt minden Ugyfele és 4ltaldban barki részére
tigyfélforgalmi helyiségében és egyidejlileg internetes honlapjan hozzaférhetévé teszi. A Tarsasag
gondoskodik arrél, hogy az tigyfélforgalmi helyiségében és a honlapjan elérheté Uzletszabalyzat
minden id&pillanatban aktudlis és az Ugyfél szdmdara folyamatosan hozziférheté legyen
mindaddig, amig az ligyfél szdmara annak ismerete sziikséges lehet. A Tarsasag az Ugyfél kifejezett
kérésére részére téritésmentesen 4tadja az Uzletszabdlyzat és mellékletei egy példanyat az Ugyfél
kérésének megfelel6en papir alapon vagy tartds adathordozon.

1.5. Ugyfelek tajékoztatasa, nyilvanossag, az Uzletszabalyzat médositasa

1.5.1. A Tarsasag az ligyfélfogadasra nyitva all6 helyiségeiben, valamint elektronikus uton teszi
elérhet6vé jelen Uzletszabalyzatat.

a) az Ugyfelek szdmdra ajanlott pénziigyi szolgéltatdsokkal (ligyletekkel) kapcsolatos
szerzOdési feltételeket tartalmazo iizletagi Altalanos Szerzédési Feltételeket,

b) a kamatokat, szolgéltatasi dijakat, az Ugyfelet terheld egyéb koltségeket, a késedelmi
kamatokat, valamint a kamatszadmitas médszerét.



1.5.2. A Tarsasag az ligyfél kivinsagara ingyenesen rendelkezésre bocsatja
a) Uzletszabalyzatat, tovabba
b) a jogszabaly altal nyilvdnossagra hozni rendelt adatokat.

1.5.3. A Tarsasdg jogosult az Uzletszabalyzatat egyoldalian médositani. A Tarsasag az Ugyfelet az
Uzletszabalyzat médositasardl a hatalybalépés elétt legaldbb 15 (tizenot) nappal, a médositas
tervezett szovegének a Tarsasag Ugyfélforgalom el6tt nyitva 4ll6 helyiségeiben torténd
kifliggesztés atjan és a Tarsasag honlapjan val6 kozzététellel értesiti.

1.5.4. Amennyiben az Ugyfél a médositas ellen annak hatalyba 1épésig nem tiltakozik, azt ltala
elfogadottnak kell tekinteni. Az Uzletszabalyzat médositdsa a hatalyba 1épéstél kezdve - a
Tarsasag Igazgat6saganak eltérd tartalmu hatarozata kivételével - vonatkozik a hatdlyban levd
szerzddésekre is. Amennyiben az Ugyfél a tervezett mddositast nem fogadja el, uigy a Tarsasag
jogosult az Ugyféllel kordbban megkétott szerzédéseit, ha azok feltételei a moédositassal
Osszefiiggésben jelentds mértékben valtoznanak 15 napos hatarid6vel felmondani.

1.5.5. Az Ugyfél az Uzletszabalyzat moédositdsdnak hatdlybalépéséig jogosult felmondani a
Tarsasaggal kotott szerzédéseit.

1.6. Jogvitak rendezése

1.6.1. A Felek a kozottiik felmeriilé vitds kérdéseket els6dlegesen békés uton kisérlik meg
rendezni. A jogvita alapjaul szolgdld ténydllast, az érintettek jognyilatkozatait, valamint az
egyeztetés eredményét kotelesek jegyzékonyvben rogziteni. A vitds kérdések rendezésének
részletes szabdlyait a TArsasag Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza.

1.7. Az iranyadd jog

Az Uzletszabélyzat alapjan a Tarsasag és az Ugyfelei kozotti bArmely jogviszonyra a magyar jog az
iranyado. A Tarsasag az iranyado jogrol vald tajékoztatds megtorténtét belefoglalja az egyes
szerzddésekbe.

I1. A TARSASAG UZLETI KAPCSOLATAINAK ALTALANOS SZABALYAI
1. Egyiittmiikodés a Tarsasag és az Ugyfél kozott

1.1. A Tarsasag és az Ugyfél tizleti kapcsolataikban kolcsénosen egyiittmiikodve, egymas érdekeit
mindenkor szem elétt tartva kotelesek eljarni. Ennek keretében a Tarsasag és az Ugyfél egymast
késedelem nélkiil értesitik a kozottiik fennalld lizleti kapcsolat szempontjabdl jelentds valamennyi
koriilményrdl, tényrol, adatrdl, valamint ezek valtozasairdl.

1.2. A Tarsasag és az Ugyfél haladéktalanul kételesek egymast irdsban értesiteni elnevezésiik,
cimiik, telefonszamuk, e-mail cimiik, képvisel6jiik megvaltozasardl, valamint személyiiket, jogi
statusukat, az Ugyfél vagyoni helyzetét érint6 minden egyéb, a Szerzédésben foglaltak teljesitése
szempontjabol 1ényeges valtozasrol. Az Ugyfél koteles tovabba megadni minden, az adott kolcsén
nyujtasaval 6sszefliggd olyan adatot és felvilagositast, amelyet a vonatkozé jogszabalyok eléirnak,
valamint amelyek rendelkezésre allasa az Ugyfél, az tigylet és a fedezetek értékelése érdekében
feltétleniil sziikséges.

1.3. A nem természetes személynek mindsiil6 Ugyfél - koteles a tudomdsara jutdstdl
haladéktalanul tajékoztatni a Tarsasagot az alabbiakrol:

a) a Kképvisel6 személyében és cégjegyzési jogdban, valamint a cégjegyzésre jogosultak
személyében bekovetkezd valtozasokrol



b) szervezeti, miikodési feltételeinek valtozasa esetén (példaul atalakulas)

c) cs6d-, felszdmoldsi-. vagy végelszamolasi eljards, kényszertorlési eljards meginditasardl,
kezdeményezésérdl

d) mas pénziigyi intézménnyel pénziigyi szolgaltatasra vonatkozé szerzédéskotésrol
e) harmadik személy részére fedezet nyudjtasrdél a sajat vagyona terhére

f) amennyiben készfizetd kezességet vallal harmadik személy részére

g) Uj pénzforgalmi szamla nyitasarol

h) tulajdonosi szerkezetében bekodvetkezett valtozasrol

i) tizletrész barmely modon térténé megterhelésérél

j) ha barmilyen médon tudomasara jut, hogy harmadik személy felszamolasi eljaras meginditasat
kezdeményezte vagy szandékozik kezdeményezni vele szemben

k) ha végrehajtasi eljarast kezdeményeznek vele szemben
1) tartozasai tartésan meghaladjak koveteléseit

m) a Nemzeti Adé - és Vamhivatal altal vele szemben - kotelezettség teljesités elmaraddsa, vagy
megszegése miatt - inditott barmely eljarasrol.

n) az adott iligyletben szerepl6 biztositékok értékét, érvényesithet6ségét negativan
befolyasol6 /korlatozé koriilmény felmertilésérol

1.4. Az Ugyfél felel6s azért, hogy a Tarsasag részére nyujtott informaciok pontosak és helytalléak,
és nem vezethetnek a Tarsasdg megtévesztésére. A Tarsasag jogosult az Ugyfél altal szolgéltatott
adatok valédisagat a rendelkezésre 4all6 torvényes eszkozokkel ellendrizni. Amennyiben a
Tarsasag tudomasara jut, hogy az Ugyfél hamis, vagy hamisitott adatot szolgaltatott a részére,
abban az esetben jogosult minden lehetséges polgari és biintet6jogi eljaras meginditasara.

2. Ugyfelek azonositasa, képvisel6k

2.1. A Tarsasag az iizleti kapcsolat biztonsaga érdekében, a szolgaltatas nyujtasat megel6z6en a
pénzmosas megel6zése és megakadalyozasa targyaban mindenkor hatdlyos jogszabalyban illetve
sajat Pénzmosasi szabalyzataban megjeldlt személyekre vonatkozdan azonositast végez, illetve
meggy6z8dik az Ugyfél képviseletében eljaré személy(ek) képviseleti jogosultsagarol.

2.2. A Tarsasag a pénzmosas megel6zése és megakadalyozasa targyaban mindenkor hatalyos
jogszabalynak megfeleléen jogosult és koteles az Ugyfél azonositidshoz sziikséges adatait a
hivatalos szervek altal kiallitott okiratok alapjan rogziteni, az tigylet tényleges tulajdonosara
vonatkozdan az Ugyféltél nyilatkozatot kérni. Az azonositas soran megadott adatokban, illetve a
tényleges tulajdonos személyét érintéen bekovetkezett valtozasokat az Ugyfél koteles a
Tarsasdgnak a tudomadsszerzéstdl szamitott 6t munkanapon beliil bejelenteni.

2.3. Amennyiben az Ugyfél jogi formajat szabdlyozé jogszabalybdl az kovetkezik, hogy a
szervezetnek tobb képvisel6je van, a Tarsasag barmelyik képviseld bejelentését érvényesnek
fogadja el. Amennyiben az Ugyfél 1étesit6 okirataban/szerzédésében a képvisel§ személyek koziil
a bejelentésre egy vagy tobb személyt kizarolagosan jogositottak fel, a Tarsasdg az ekként
feljogositott képviselg(k)bejelentését fogadja el érvényesnek. A képvisel§ bejelentési, illetve
rendelkezési jogosultsagat abban az esetben gyakorolhatja, ha a megvalasztasat, valamint
alairasat, hitelt érdeml6 moédon igazolja. Ha a képvisel6 megbizatidsa megsziinik, az altala



bejelentett alair6k rendelkezését a Tarsasag mindaddig érvényesnek tekinti, amig az 0j vagy mas
vezetd masként nem rendelkezik.

2.4. Ha vitatott az, hogy az a személy, aki bejelentést tett, vagy kivan tenni, jogosult-e az Ugyfél
képviseletére, a TArsasag a bejelentés szempontjabol az Ugyfél képviseletére jogosultnak tekinti a
kordbban bejelentett személyt mindaddig, amig a cégnyilvantartasra, illetve egyéb birdsagi,
hatdsagi nyilvantartasra vonatkozo jogszabalyok szerint az Ugyfél képviseletére jogosult.

2.5. A képvisel6k személyében tortént valtozasok késedelmes, vagy nem megfelel6 mddon torténd
bejelentésébdl szarmazo esetleges karokért a Tarsasagot felel6sség nem terheli.

2.6. A Tarsasag az ligyfé], illetve a képvisel§ aldirdsat a neki bemutatott személyi okmanyon
szerepl® alirds mintaval val6 6sszehasonlitas Uitjan azonositja. A nem természetes személy Ugyfél
koteles az Ugyfél képviseletére jogosult személy kozjegyzo altal készitett alairasi cimpéldanyat,
vagy ligyvéd altal készitett és ellenjegyzett aladirasmintajat a Tarsasag részére atadni. A Tarsasaga
t6le elvarhat6 gondossagon tul az alairas valddisagaért felel6sséggel nem tartozik.

2.7. Az lizleti targyalasok sordn az Ugyfél a Tarsasag képvisel6jének tekintheti azokat a
személyeket, akiket az Ugyfél részére a pénziigyi szolgaltatasi tevékenységet ellatd szervezeti
egység vezetdje vagy annak megbizottja képvisel6ként bemutat és erre vonatkozédan irasbeli
meghatalmazast ad 4t. Amennyiben barmely személy meghatalmazas ttjan jar el, minden esetben
frdsbeli meghatalmazds bemutatdsa sziikséges. Az ligyfélforgalom szdmdara nyitva 4ll6
helyiségekben dolgozé alkalmazottat - ide nem értve a biztonsagi szolgdlat tagjait, vagy
amennyiben jogszabdly eltér6en nem rendelkezik, vagy a koriilményekbdl mas nem koévetkezik
(pl. bels6 épitési, karbantartdsi munkalatokban résztvevék esetében) - a Tarsasag képvisel6jének
lehet tekinteni.

2.8. A Tarsasag nevében jognyilatkozat tételére vagy annak megtagadasara a Tarsasag képviseleti
rendje szerint cégaldirasra felhatalmazottak jogosultak, amelyet az Ugyfél kérésére a Tarsasag
igazolni koteles.

3. A kapcsolattartas formaja, értesitések

3.1. Az Ugyfél a Tarsasag altal haszndlt értesitési csatornidkon keresztiil tartja a Tarsasdggal a
kapcsolatot. Ilyen értesitési csatornanak mindsiilnek kiilonésen a kovetkezok:

tgyfélfogadasi helyiség (személyes kapcsolat), telefon, elektronikus (kozvetlen szamitdgépes)
kapcsolat, postai levelezés.

3.2. Az Ugyfél az 4ltala a Tarsasag felé bejelentett elérhet6ségek (levelezési cim, e-mail, telefon)
megvaltozasat haladéktalanul koteles bejelenteni a Tarsasag felé. A bejelentés késedelméért,
illetve a bejelentett adatok pontossagaért a feleldsség az Ugyfelet terheli.

3.3. A Tarsasag altali tajékoztatasi modok:
a) elektronikus iizenet kiildése az Ugyfél 4ltal megadott e-mail cimre

b) SMS iizenet kiildése az Ugyfél altal megadott SMS szdmra (amely nem hivatalos
értesitésnek mindsiil)

c) postai uton térténé értesités az Ugyfél megadott értesitési cimére,
d) tgyfélforgalmi helyiségben valo kifliggesztés,

e) honlapon torténo kozzététel



3.4. Az Ugyfél a Tarsasag felé fennallo tajékoztatasi kitelezettségét teljesitheti:
a) postai uton,

b) Elektronikus iizenet, e-mail formajaban, amely nem hivatalos értesitésnek mindsiil
mindaddig, amig az eredetiben alairt/cégszer(ien alairt értesités postai uton, vagy az Ugyfél,
vagy a képviseletére jogosult személy elektronikus aldirdsaval ellatott (.es3; vagy .et3.; vagy
.dosszie kiterjesztésii) elektronikus dokumentum a Tarsasaghoz meg nem érkezik,

c) tigyfélforgalmi helyiségben, az tizleti 6rak alatt személyesen
d) telefonos uton olyan késziiléken, amely alkalmas a hangrogzitésre

3.5. E-mail kiildése esetén a tdjékoztatasi kotelezettség akkor tekintendé teljesitettnek, ha a
sikeres, a célzott cimre tortént megkiildést a Tarsasag visszaigazolja.

3.6. Személyes eljarasra az Ugyfél a Tarsasag ligyfélforgalmi helyiségeinek nyitvatartasi idejében
el6zetes id6pont egyeztetést kovet6en jogosult.

3.7. Postai Uton torténd tajékoztatds esetén a tajékoztatdsi kotelezettség teljesitettnek tekintendd,
amennyiben a cimzett a kiilldeményt atvette és ezt igazolta (a tértivevényt a felad6 visszakapta)
valamint:

3.8. A kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha
a) a cimzett az atvételt megtagadta, a kiildeményt értesités alapjan a ,postan nem kereste”;

b) az Ugyfél 4ltal bejelentett utolsé értesitési cimre kiildott irat a Tarsasaghoz a ,cimzett
ismeretlen” jelzéssel érkezett vissza.

c) az Ugyfél cimére tértivevényes és/vagy ajanlott, avagy egyéb konyvelt levélpostai
kiildeményként postara adott értesitések, kiildemények ténylegesen kézbesithet6ek nem
voltak, vagy arrol a cimzett nem szerzett tudomast.

A Tarsasag a tajékoztatasnak honlapjan, illetve az tigyfélforgalom szamara nyitva allé
helyiségeiben torténd kifiiggesztése (a tovabbiakban: Hirdetmény) utjan is értesiti Ugyfeleit
jelen Uzletszabalyzat 1.5. pontjaban meghatarozottak szerint.

3.9. Az Ugyfél koteles a Tarsasagot haladéktalanul tdjékoztatni, ha nem érkezett meg idében
valamely, altala a Tarsasagtol vart tajékoztatas. Amennyiben barmely tijékoztatassal kapcsolatban
- annak kézhezvétele napjatol szamitott belfoldi cim/ vagy elektronikus tlizenet esetén 6t napos,
kiilfoldi cim esetén tizenot napos hataridén beliil - nem érkezik kifogas, a Tarsasag jogosult ugy
tekinteni, hogy az abban foglaltakat az Ugyfél elfogadta.

3.10. A Tarsasag kizérja felel6sségét, amely az Ugyfél telefonszdmanak, e-mail postafiékjanak
jogosulatlan személy altali hasznalatabol ered.

4. Az ellenérték, kamatok, dijak, jutalékok és koltségek

4.1. A Tarsasag szolgaltatasaiért felszamitott kamat, jutalék, dij, koltség mértékét és esedékességét
és szamitasanak maddjat az Ugyféllel kotott kolcsonszerz6dés és a Tarsasadg adott termékre
vonatkozé Kondiciés Listaja tartalmazza.

4.2. A szerz6déskotés iddpontjaban érvényes kamat, jutalék, dij, koltség megvaltoztatasanak
feltételeit a szerzédés, a szerzédést kiegészitd egyes iigyletekre vonatkozé Altaldnos Szerzédési
Feltételek vagy jogszabaly is tartalmazhatja.



4.3. A Tarsasag jogosult a kamatot, dijat vagy egyéb szerz&dési feltételt egyoldalian, a
fogyaszténak nem minésiilé Ugyfél szdmara kedvezétleniil médositani, ha az tigyletre vonatkozo
egyedi szerz6dés ezt a Tarsasdg szamdra a modositasra okot ad6 objektiv koriilmények tételes
meghatarozasaval egyértelmiien lehet6vé teszi, tovdbba, ha a médositas a jogszabalyoknak,
Tarsasag Uzletszabalyzatanak, és hirdetményeinek megfelel.

4.4, Nem mindsiil egyoldalt, az Ugyfél szdmdara hatrdnyos modositasnak, ha a Tarsasag uj
szolgaltatast, és ahhoz kapcsolddodan uj dijat vezet be, ha az 4j szolgaltatas igénybevétele az Ugyfél
szamara nem kotelezd, valamint, ha a feltételek moédositasa (Uj dij bevezetése) kizardlag az Uj
Ugyfelekre vagy Gjonnan megkotott Szerzédésekre vonatkozik.

4.5. A Tarsasag jogosult a szerz6dést felmondani (vagy attdl eldllni), amennyiben a kélcsonre
nyujtott fedezet (annak értéke, mértéke, érvényesithet6sége) jelentds mértékben romlik és az
Ugyfél a potfedezet biztositasi kotelezettségének nem tesz eleget.

5. A Tarsasag felel6ssége

5.1. A Tarsasag tevékenysége soran az Ugyfél érdekeinek figyelembevételével az elvarhatd
gondossagnak megfeleléen jar el. A jogszabdlyokban, valamint a jelen Uzletszabalyzatban
meghatarozott esetek, valamint az Ugyfél silyos és felszélitis ellenére sem rendezett
szerzO6désszegése kivételével a Tarsasag a teljesitéséért fennallé felel6sségét nem korlatozza,
illetve nem zarja ki.

5.2. A Tarsasag kizarja a felel6sségét:

d) ha barmely szerz6dés vagy Megbizas teljesitése olyan okbol valik lehetetlenné, amelyért az
alkalmazandd jogszabalyok szerint a Tarsasag nem felelds;

e) vis maior okozta karért, illetve a Tarsasag miikodését akaddlyozo kiils6, a Tarsasdg szamara
elhdrithatatlan eseményekért, kiillondsen jogszabalyvaltozasbdl vagy az adatatviteli halozat
hib3jabdl vagy kiils6 szolgaltaté mulasztasabol, hibajabol ered6 karért;

f) belfoldi- vagy kiilfoldi hatdsagi rendelkezés, illet6leg engedély megtagadasa vagy késedelmes
megadasa okozta karért;

g) a teljesités elmaradasaért, ha a Tarsasag eljarasat az Ugyfél és harmadik személy kozotti jogvita
vagy harmadik személy felr6haté magatartdsa akadalyozza; a szolgaltatasért kikotott dij a
Tarsasagot a teljesités ardnyaban, ez esetben is megilleti.

h) az Ugyfél nem teljesitett kotelezettségének elmaradasabol szarmazo karért.

5.3. A Tarsasag nem felel, ha az Ugyfél a teljesitéshez sziikséges adatokat tévesen adja meg. Ha a
Tarsaséag felismeri a téves vagy hidnyos adatszolgéltatast, haladéktalanul felhivja az Ugyfelet a
helyes, illetve sziikséges adatok kozlésére.

5.4. A Tarsasag nem vallal felel6sséget az atutalast vagy hitelintézet, vagy mas szervezet hibajabol
-ideértve az atutalasi késedelembd] szarmazé arfolyamveszteséget is az Ugyfélnél esetlegesen
keletkezett veszteségért.

5.5. A Tarsasag stlyos szerz8désszegése esetén az Ugyfél jogosult a Tarsasaggal fennallé barmely
szerz6dését azonnali hatdllyal felmondani, illet6leg a szerz6déstd], illetve az adott megbizastdl
elallni, a szerz6désszegéssel okozott karanak és igazolt koltségeinek megtéritését a Tarsasagtol
kovetelni. A Tarsasag sulyos szerzddésszegése esetén a Tarsasag felel az ebbdl ered6 minden
karért, kivéve, ha az Ugyfél a kar bekovetkezésében kozrehatott, ekkor a Felek felelésségiik
aranyaban allnak helyt a bekovetkezett karokért.



6. Az Ugyfél felel6ssége

6.1. Az Ugyfél sulyos szerzédésszegésének minésiil, valamennyi iigyletfajta vonatkozasiaban
kiilonosen, de nem kizarélagosan, ha az Ugyfél:

a) nem tesz eleget a Tarsasaggal szemben az adott szerzédésben vagy a kapcsolddo
szerz6désben fennalld fizetési kotelezettségének az eredeti esedékességtll szamitott 15
(tizenot) napos hatarid6n beliil;

b) az adott ligyletfajtanal meghatarozott fedezet 6sszegét hatariddig nem biztositja, felszolitas
ellenére sem egésziti ki, illetve a fedezet nem per-, teher- vagy igénymentes;

c) felszolitds ellenére ismételten hibdsan, hidnyosan vagy késedelmesen teljesiti
egylittmiikodési, értesitési, tajékoztatdsi bejelentési vagy adatszolgaltatasi kotelezettségét,
illetve a Tarsasag részére hamis, vagy félrevezetd informacioét vagy tajékoztatast ad;

d) Uzletszabalyzatba, az iizletigi Altalanos Szerzédési Feltételekbe, ASZF-be, egyes
szerz6désbe vagy jogszabdlyba 1itk6z6 olyan magatartast tanudsit, amely lényeges
kotelezettségszegésnek mindsiil.

e) minden tovabbi esetben, amelyet az Ugyfél és a Tarsasag kozotti egyedi szerzédés annak
mindsit

6.2. Az Ugyfél stilyos szerzédésszegése esetén a Tarsasag jogosult az Ugyféllel kotott barmely
szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, illet6leg a szerz6déstdl elallni, és a szerz6désszegéssel
okozott karanak (ideértve a felmeriilt tényleges kart és az esetleges elmaradt hasznot, valamint az
6t esetleges megilletd sérelemdijat is) és igazolt kéltségeinek megtéritését az Ugyféltsl kovetelni.
Az Ugyfél stlyos szerzédésszegése esetén az Ugyfél felel az ebb6l eredé minden karért, kivéve, ha
a Tarsasag a kar bekovetkezésében kozrehatott, ekkor a Felek felel§sségiik aranyaban allnak helyt
a bekovetkezett karokért.

6.3. Az Ugyfél felel6ssége, hogy a Tarsasaggal megkotott barmely szerzédésével kapcsolatban, igy
kiilonosen az azokkal dsszefiiggd elszamolasok soran harmadik személy részére nem ad at sem
készpénzt, sem befektetési céli aranytémbét, sem toértaranyat semmilyen célbél. Ugyfél
tudomadsul bir arrél, hogy az emlitett szerz6désekkel kapcsolatban egyediil a Tarsasag jogosult
teljesitést elfogadni, s az Ugyfél kizarélag a Tarsasag részére jogosult barminemii teljesitést
végrehajtani. Az Ugyfél e kotelezettségének megszegésébdl eredd karokért kizaroélag az Ugyfél a
felel6s.

6.4. A sulyos szerz6désszegésbdl eredd jogvitdk rendezésére a jelen Uzletszabdlyzat 1.6. pontja
iranyado.

7. A banktitok

7.1. Banktitok minden, az Ugyfélrél a Tarsasag rendelkezésére 4116 tény, informdacié, megoldas vagy
adat, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti tevékenységére,
gazddalkoddasara, tulajdonosi, tzleti kapcsolataira, a Tarsasaggal kotott szerz6déseire vonatkozik,
illetve amelyet vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések azza mindsitenek. A banktitkokkal, illetve a
banktitok ataddsaval és kezelésével kapcsolatban a Tarsasdg a Hpt. és az informadcids
onrendelkezési jogrdl és az informdaciészabadsagrol szélé 2011. évi CXIL. térvény, valamint az
Adatvédelmi szabalyzata rendelkezéseinek megfelelGen jar el.

8. Kozponti Hitelinformaciés Rendszer

T4jékoztatd a Kézponti Hitelinformdciés Rendszerrdl az Uzletszabélyzat mellékletét képezi.



9. Panaszkezelés

Az Ugyfél a Tarsasag szolgéltatasaval kapcsolatos panaszat megteheti széban (személyesen,
telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas altal dtadott irat Uitjan, postai uton, elektronikus
levélben, fax utjan). A Tarsasag a szobeli panaszt a Tarsasag ligyfélfogaddsra nyitva allé
helyiségében, annak nyitvatartasi idejében, telefoni szébeli panaszt szerdai munkanapon 8:30-
20:00 oraig, elektronikus levélben folyamatosan fogadja.

A Tarsasag felligyeleti szervén keresztll benyujtott panaszok kezelésére és hataridejére a
vonatkozd jogszabdlyok rendelkezései az irdnyaddak. A Tarsasag felligyeleti szerve: Magyar
Nemzeti Bank (MNB), 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

A panaszkezeléssel kapcsolatos eldirdsokat a részletesen a Panaszkezelési szabdlyzat tartalmazza.

10. Biztositékok
10.1. Biztositéknyujtas

10.1.1 Az uzleti kapcsolat 1étesitésekor; illetve fennallasa alatt a Tarsasag barmikor, valamennyi
kovetelése tekintetében jogosult megfelel§ biztositékok nyujtasat vagy a mar adott biztositékok
kiegészitését (potfedezetet) kérni az Ugyféltsl olyan mértékben, amilyen mértékben az a
kovetelései megtériilésének biztositasahoz sziikséges, még akkor is, ha az Ugyfél tartozasai
feltételhez, vagy id6hoz kotottek, illetve még nem esedékesek.

10.1.2 Az Ugyfél részére a Tarsasag csak abban az esetben nyujt kélcsént, illetve vallal
kotelezettséget, ha az Ugyfél vagy a Tarsasag altal elfogadott harmadik személy megfelels
biztositékot tud nyujtani. Ha az Ugyfél a Tarsasidgnak a biztositék nyujtidsdra vonatkozd
felhivasanak nem tesz eleget, az sulyos szerzdédésszegésnek mindsil. A biztositék nyujtasaig,
illetve annak megfelel kiegészitéséig a Tarsasag jogosult az Ugyféllel szembeni folydsitasi
kotelezettségét felfliggeszteni.

10.1.3 A biztositékok érvényesitésének modjat és kovetkezményeit az ligyletre vonatkozd
Altalanos Szerzédési Feltételek és az egyedi szerzédés tartalmazza.

10.2. Biztositékok kezelése

10.2.1 Ha a biztositék értéke és az Ugyfél tartozasa kozotti ardny a szerzédéskotés idépontjaban
fennallé ardnyhoz képest a Tarsasag hatranyara jelent6sen megvaltozik, az Ugyfél kételes az
eredeti ardnyt - a biztositékok kiegészitésével helyredllitani, ide nem értve a faktoring
tevékenysége korében engedményezés utjan hozzakeriilt tartozasok biztositékait.

10.2.2 A biztositékok nyujtasaval, fenntartasaval, ellen6rzésével, kezelésével és érvényesitésével
kapcsolatos minden felmeriils koltség az Ugyfelet terheli.

10.3. A biztositékok ellenérzése, érvényesitése

10.3.1 A Tarsasag jogosult ellendrizni a biztositékok meglétét, értékét, valamint, hogy az Ugyfél a
biztositékok nyujtasaval és kezelésével kapcsolatos kotelezettségeit betartja-e.

10.3.2 Ha az Ugyfél a kikotott teljesitési hatariddig kotelezettségeit maradéktalanul nem teljesiti,
a Tarsasag jogosult a hatdlyos jogszabdlyi el6irdsoknak megfelel6 modon kovetelését barmely
biztositékbdl kielégiteni, véalasztisa szerinti sorrendben az Ugyfél érdekeinek lehetséges
figyelembevételével.



10.3.3 Szerz6désszegés esetén a Tarsasag jogosult barmely, a joggyakorlas id6pontjaban hatélyos
magyar jogszabdlyok 4altal megengedett eszkoz igénybe vételével kielégitést keresni a
biztositék(ok)bol, olyan mddon, hogy az a Tarsasag megitélése szerint a kovetelésének kielégitését
a legeredményesebben szolgélja, és amit az Ugyfél koteles tiirni.

10.3.4 Az alkalmazott biztositékok fajtajat, illetve az azzal kapcsolatos tovabbi részletszabalyokat
az tigyletre vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek és az Ugyféllel kotott szerzédés hivatott
rendezni.

11. Mellékletek

1. melléklet - Altalanos Szerzédési Feltételei hitel- és pénzkolcsonnyujtasahoz
2. melléklet - Altalanos Szerzddési Feltételei pénziigyi lizingszerzédésekhez
3. melléklet - Altaldnos Szerzddési Feltételei kovetelésvasarlashoz

4. melléklet - Kondiciés listak

5. melléklet - Tajékoztat6 a Kozponti Hitelinformaciés Rendszerrol



